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Найпростіший спосіб написати про будь-яке явище сучасності – провести аналіз матеріалів з теми, сформулювати висновки та навести суху «об'єктивну» інформацію про людей, які презентують це явище. Але ж тема консультування не має і не повинна мати обмежень консультування – це завжди, у першу чергу, процес взаємодії двох людей.

Крім того, ми подумали, що буде доречним скористатися нагодою одразу продемонструвати читачеві на всіх рівнях процес та метод on-line консультування.

Отже, якщо Ви – спроможні відкрити вікно Internet Explorer та кілька разів бували на інформаційних сайтах – ласкаво просимо до відкритої консультації про on-line консультування.
Працюють в темі:

User – вигадана особа, збірний образ багатьох клієнтів on-line консультацій та користувачок інтернет-ресурсів, які досі не наважилися звернутися до реального чи віртуального консультанту.
Polys – консультантка, психолог. Консультує у мережі Інтернет близько трьох років.
User: Я потребую on-line консультації. З чого мені треба почати і куди звернутися?

Polys: Доброго здоров’я! Давайте почнемо спочатку – яка саме консультація Вам потрібна:

з яких питань?

чому Ви вирішили звернутися саме до on-line консультації?

Ви хочете отримати інформацію чи порадитись (обговорити) якесь спірне питання?

User: Хочу дізнатися про on-line консультування – для того, щоб уразі виникнення проблеми я знала, що робити.

Polys: Гаразд. Якщо дозволите, для того, щоб я могла надалі дати більш доцільні відповіді, ще одне запитання до Вас. Ви колись зверталися у реальному житті до будь-якого консультанта? Ідеться не про друзів чи знайомих – у своєму колі ми часто один одному радники, консультанти, довідкові служби і таке інше. Моє питання саме про роботу з консультантом чи консультанткою?

User: Ні. Я не зверталась до консультантів раніше. Якось не було потреби.

Polys: Що для Вас буде достатнім приводом для звертання до консультанта?

User: Все залежатиме від доступності консультанта. Чим складніше його знайти, чим більше треба цьому приділити моральних, матеріальних та часових ресурсів – тим, мабуть, вагомішим повинен буди привід.

Polys: А чи виникали у Вас думки про те, що можна було б звернутися за консультацією до професіонала у тому чи іншому питанні?

User: Так. Але до діла не доходило.

Polys: Дякую, що Вам стало терпіння проаналізувати ситуацію.

Варто зауважити, що переважна більшість людей в Україні ніколи не зверталися по допомогу до професійних консультантів, якщо не йшлося про критичні ситуації у галузі фізичного здоров’я чи безпеки.

Існують різні точки зору щодо роботи консультантів. Більшість вважає, що вони просто не вміють нічого робити, тому не в змозі «чесно» заробити собі на життя. Щодо деяких консультантів це, нажаль, правда. На майстерні, яка проводилася для психологів з питань on-line консультування, ми запитали у консультантів та потенційних консультантів: «Навіщо Вам консультувати on-line? Грошей хочете заробити?». І відповідь була майже одностайна: «Да! А хто нє хочєт?!».

Немає нічого поганого в отриманні плати за те, що ти знаєш та робиш добре. Але, напевне, треба бути справжнім професіоналом – найкваліфікованішим та найобізнанішим фахівцем – щоб заробляти консультуванням.

Заради повноти картини треба згадати про те, що нам відомі фахівці, які, працюючи консультантами, гідно роблять свою справу. І, запевняю Вас, імена цих людей не написані на біґ-бордах і далеко не завжди до них звертаються заможні або відомі люди. Але їх робота варта будь-яких грошей – бо вони підтримують, підштовхують, дозволяють рух та розвиток; вони допомагають БЕЗ насильства.

User: То як же відрізнити професіонала від того, кого у клієнті цікавлять лише гроші?

Polys: Якщо я переформулюю запитання в таке: «Як обрати для себе on-line консультанта чи консультантку?» - чи залишить воно той сенс, який Ви вкладали у своє запитання?

User: Ну, можна і так сказати.

Polys: Справа у тому, що адекватно оцінити кваліфікацію фахівця в змозі хіба що інший фахівець у цій галузі. Звісно, Ви можете, наприклад, попросити диплом чи запитати про освіту консультанта. Наприклад, мені до вподоби, якщо у консультанта чи консультантки класична профільна базова вища освіта. Тобто, юрист консультує у питаннях права, психолог – у особистісній сфері, стоматолог – щодо ротової порожнини. Я була б дуже обережна у використанні порад стоматолога щодо тонкощей укладання шлюбного контракту.

Але не завжди освіта стає ґарантом кваліфікації фахівця, тому, Usere, пропоную також звертати увагу на:

· ресурс (web-сайт або форум), на якому працює консультант, в цілому – як він оформлений, яке є звернення – до кого і до чого? Яка взагалі тематика ресурсу? Чи співпадає вона з тематикою Вашого питання? Чи є на ресурсі інформаційні матеріали – статті чи книги щодо різних запитань? Працює у консультаціях один фахівець, або є різні люди?
З оцінки ресурсу Ви не можете зробити перші висновки щодо відношення володарів сайту до користувачів. На скільки уважно, поважно та обережно виглядає сайт – можливо, консультант чи консультантка з такою ж шаною поставляться і до своєї роботи з Вами.

Нам здалося цікавим проаналізувати деякі консультаційні ресурси. Проаналізувати ВСІ пропозиції щодо on-line консультацій з усіх можливих питань, на даний момент, мабуть уже і мало ймовірно. Тому ми обмежилися ПСИХОЛОГІЧНИМИ консультаціями та аналізували у першу чергу українські ресурси. Також, ми наводимо деякі російські пропозиції та кілька пропозицій консультування іх специфічних питань, близьких до психологічних.
	http://upsihologa.com.ua/ 
	Узагальнюючий сайт, який, між іншим, містить базу психологів України – інформацію про психологів-фахівців та вартість їхніх консультацій. Власні резюме реєструють самі психологи. Також на сайті можна прочитати їхні відповіді на запитання відвідувачів та поставити власне запитання. Крім цього, на сайті є різні просвітницькі матеріали щодо роботи психолога.

	http://s-meridian.com/ 
	Сайт «Сємєйний мєрєдіан» пропонує безкоштовно скористатись консультаціями різних фахівців, серед яких, окрім лікарів, перинотальний психолог, дитячий психолог, педагог, візажист-стиліст. Нажаль, на сайті ми не знайшли інформації про консультантів та консультанток, але там можна прочитати відкриті консультації з різних питань.

	http://www.my-psiholog.kiev.ua 
	Змістовний сайт, де є статті з різних тематик, архів on-line консультацій володаря сайта.

Крім цього автор сайту пропонує надіслати своє запитання йому та отримати безкоштовну консультацію.

Можна ознайомитись з відомостями щодо кваліфікації консультанта.

Автор не гарантує відповіді, але обіцяє, що буде намагатися відповісти.

Вважаємо, що можна довіряти цьому консультанту.

	http://www.psyche.crimea.ua/interactive.html 
	«Кримський інформаційно-психологічний ресурс». На цьому сайті є деяка інформація, щодо психологічних заходів у всій Україні. Є бібліотека та форум.

Консультації пропонуються в icq. Нажаль, іншої інформації – щодо умов отримання консультацій та особистостей консультантів – на сайті немає.

	http://www.life.zp.ua 
	На скільки ми змогли зрозуміти, це – сайт запорізької психоаналітичної групи. На сайті немає жодного резюме консультанту, звернення від «ми» і один нікнейм для консультування (Даніла Фьодоровіч). Є телефонні контакти, електронна адреса та icq. Є доступні для вільного перегляду консультації. Інформація щодо вартості консультацій – відсутня.

	http://www.psy-center.com.ua/ 
	Сайт кількох фахівців. На сайті є деякі матеріали з психології, аналітичні матеріали, професійний форум. Консультації виділені в окремий розділ, але нам не вдалося знайти описання механізму консультацій в on-line режимі. На сторінці розміщена інформація про консультанток та щодо вартості їх консультацій. Можливо, є варіант консультування у режимі електронної пошти.

	http://makarova.com.ua/ 
	Сайт Людмили Макарової – одеської психолога-консультантки. Містить інформацію щодо особистості консультантки, її фото, фото дипломів. На сайті пропонується безоплатна консультація – для того, щоб «спробувати попрацювати». Крім цього є список поширених запитань. З інформації на сайті можна припустити, що авторка спирається у роботі на особистісний, «людяний» контакт з клієнтом. Я вважаю, що для тих людей, у кого не було ніякого досвіду роботи з психологом – такий контакт - непоганий початок.

	http://www.testosteron.com.ua 
	Сайт для гомосексуальних чоловіків. В основному, інформаційний. Консультують безкоштовно лікар-дерматовенеролог та психолог за допомогою icq. Щодо кваліфікації фахівців – нажаль, на сайті немає жодної інформації.

	http://white-pr.com.ua/protvet 
	Сайт PR-аґенції. Нам здався цікавим тим, що пропонує скористатися послугою ОДНІЄЇ безкоштовної консультації щодо «власного PR-завдання»

Думаю, такою пропозицією, якщо у Вас є зайвий час, можна розрадити себе. Я би це не сприймала серйозно – ані ТАКУ пропозицію, ані думку, що проблема справді у «PR-завданнях».

	http://breastfeeding.org.ua 
	Дуже цікава організація - від активних обізнаних мам, які підтримують грудне вигодовування. Окрім консультацій, на сайті є інформація щодо проведення лекцій, семінарів, консультацій вдома у перші дні дитини. Є платні та безкоштовні послуги, змістовні статті з проблематики, інформація про консультанток у різних містах України. Є форум, на якому здійснюються консультації із загальних питань.

	http://kurbatova.psy-help.com/ 
	Проект Марії Курбатової відомий дуже давно – нам особисто років з сім. Авторка та власниця ресурсу уже тоді змогла створити «віртуальні кабінети» для психологів. На сайті пропонується обрати собі консультанта, замовити консультації (оплачувані) електронною поштою або icq, тут можна знайти інформацію про консультантів, здебільшого, популярні статті щодо питань психологічного характеру. Вартість послуг визначає кожен консультант для своїх клієнтів.

	http://www.psyclub.net/ 
	Це – сайт Галіни Макарової – російської психолога-консультантки, кандидатки психологічних наук, психотерапевтки. На сайті Ви можете поставити питання і отримати відповідь від володарки сайту. Там є невелике резюме консультантки та кілька цікавущіх статей з різних тематик. Нас особисто найбільше вразила ґендерна чутливість авторки сайту.

	http://www.psycraft.ru/articles.php 
	Ресурс Шишкіна Максіма Міхайловіча – психолога консультанта, воєнного за першою освітою. Сайт структурований та чіткий – ходи сюди, роби це!

Консультації платні – 700 карбованців за одну консультацію, є так звана «тижнева підтримка» і, як у супермаркеті!, у разі оплати за три тижні четвертий – безкоштовно.

	http://www.lossofsoul.com/DEATH/suicide/club.htm 
	Ця адреса – містить віртуальний клуб «Суїцид» та має на меті підтримку тих, хто вирішив, що дійшов межі життя. Клуб містить «чорну» та «білу» зони. Перша для тих, хто відчуває безнадію, друга – для тих, у кого є позитив, щоб ним поділитися. Цікавий проект – не просто сайт. Багато інформації щодо буддизму та відношення до смерті і життя. Звісно, виходить, що консультації не професійні, а, скоріше, взаємодопомога. Тим не менше, нам здалося, що відвідувачам сайту і потрібні щирість, довіра та підтримка.

	http://sfera2008.forum24.ru 
	Форум харківської жіночої організації, який містить у собі розділ психологічного консультування та консультування з питань професійної діяльності (роботи). На цьому Форумі консультації проводить авторка статті – вони відкриті та безкоштовні. В окремій темі Ви знайдете резюме консультантів та правила роботи розділу. За аналогією з цим розділом були створені іще два жіночих консультарія – на форумах ІОЦ «Жіноча мережа» та ЦЖІ «NRG».


· Можливо, на сайті є інформація про консультанта/ку – її чи його освіту, досвід роботи, професійну позицію чи інтереси. Якщо є можливість, перегляньте публікації консультанта/ки – ви зможете побачити, зрозуміти або відчути позицію фахівця. Чи знаходить відгук така позиція у Вашому внутрішньому світі? Чи, взагалі, викликає у Вас бодай якісь емоції? А довіру? Відчуття, що у цієї людини чисті руки, і з нею важливо бути відвертою?
Якщо Ви не можете об'єктивно оцінити професіоналізм консультанта або консультантки, принаймні, Ви можете відчути довіру або недовіру до того, що фахівець про себе говорить. Зазвичай підсвідомість…або psuhe – душа, особливо якщо вони потребують допомоги, чутливі до оточуючого. Якщо Ви дозволите собі прислухатись до самої себе, Ваш внутрішній світ зробить усе, щоб Ваш вибір був на Вашу користь.
· Якщо пропонуються для вільного перегляду консультації, віднайдіть цікаву для Вас тему та прочитайте.
Не треба приміряти ситуацію або слова консультанта/ки на себе – намагайтеся відчути – чи викликає у Вас консультація емоції? Які це емоції? Чи відчуваєте Ви авторитетність консультанта/ки – чи викликають у Вас слова консультанта/ки довіру або хоч бажання запитати і собі? Треба зазначити, якщо слова консультанта чи консультантки у Вас викликають сильні негативні емоції – це важливий сигнал – не треба одразу тікати – прислухайтеся до себе уважніше. Спробуйте зрозуміти, у чому, власне, справа.
User: ну, добре… от, наприклад, я зрозуміла, який саме консультант чи консультантка мені потрібні. А що робити далі? Треба задати питання чи як?

Polys: знаєте, особисто я вважаю, що якщо ніде не зазначені якісь обмеження, то я можу робити що мені заманеться. То у невизначеній ситуації, Ви можете піти одним з двох шляхів: або спитати у обраної Вами консультантки або консультанта, як Вам діяти далі, або зробити те, що вважаєте доречним – що просуне Вас до Вашої цілі. Зазвичай можна легко помітити посилання на форму для запитання. Або, якщо консультації проводяться у форумі, Вам треба відкрити окрему тему, яка стане наче Вашим кабінетом для роботи з психологом. В умовах роботи на Форумі зазвичай в окремій темі прописуються правила роботи з психологом, які є основою для так званого контракту фахівця з клієнтом. В умовах індивідуальної роботи такий контракт обговорюється зазвичай після формулювання проблеми клієнтом.
User: то мені треба буде підписувати якийсь контракт???

Polys: ні( Психологічний контракт найчастіше передбачає домовленість про мету, формат, термін, умови та вартість роботи в усній формі.

User: а з яких тем я можу розраховувати на консультації on-line?

Polys: нам доводилося зустрічати у мережі Інтернет пропозиції консультацій з різних питань. Найпопулярніші теми: здоров'я, психологічні проблеми, юридичні питання, питання маркетингу та бізнесу. Зазвичай, консультації з питань бізнесу та маркетингу – платні. Без особливих зусиль можна знайти безкоштовні юридичні, психологічні та медичні консультації on-line.
User: слухайте, то тепер можна не виходити з дому - не ходити по тим лікарям, психологам, адвокатам. Знайти нормальних консультантів у мережі і бути поінформованим у важливих питаннях!

Polys: не треба вдаватися до інших крайнощів! Іще треба розділяти професійну допомогу та консультацію. Основне завдання консультативного процесу – підтримка клієнта. Тобто, якщо Ви звертаєтесь до on-line консультанта, Ви можете розраховувати на отримання основної інформації та вирішення якогось простого питання. Складні питання та глибинні запити потребують глибинного опрацювання. Ми не будемо стверджувати, що глибоке опрацювання проблеми не можливе у віртуальному режимі, але я вважаю, що більш плідною така робота буде у режимі реальних особистісних консультацій. Крім того, наприклад, вирішення юридичних питань вимагатиме від Вас великої уваги та досвідченості у питанні.
User: тобто все одно треба буде звертатись до фахівця особисто?

Polys: якщо в ході консультативного процесу, Ви зрозумієте чи Вас наштовхне на це консультант, що Ваше запитання – тільки верхівка айсбергу… крім цього, Ви відчуєте сили для того, щоб розібратися із «усім айсбергом», Вам краще звернутися по допомогу до фахівця у реальному просторі.
User: ну, добре. Поки мені досить інформації. Мені ще треба подумати, чи готова я до роботи з консультантом/кою. Якщо у мене з'являться питання, я зможу написати сюди ще?
Polys: думаю, що так (
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